








Abstract:  This  paper  examines  the  effect(s)  of  technological  innovation  in  companies’  key  relationships  on  knowledge 
acquisition  and  knowledge exploitation. We propose, building on  and  contributing  to  the existing  views of  knowledge‐
based  theories,  that  knowledge  acquisition  stimulates  firms’  activities,  transforming  internal  processes  and  creating 
competitive  advantage.  It presents  the main premises of  a  conceptual model  for understanding  the processes  and  the 
impacts of knowledge transfer, acquisition and dissemination  inside the organization. This  is demonstrated within a case 
study approach, which explores the successful introduction of technological change within an enterprise setting. The case 





aegis of a government  innovation stimulus programme, and  its ensuing  impacts on the  firm’s trajectory of technological 
change. The  study  is particularly  interested  in  the  so  called  indirect  impacts of  innovation, especially on  the effects on 
knowledge acquisition and its exploitation. Knowledge is an intangible asset and its dynamics are difficult to evaluate. The 
paper intends to contribute to the development of a new assessment approach, based on the consideration of appropriate 
indicators  and  variables  collected  through  the  case  studies.  The  impacts  of  innovation  go  beyond  the  introduction  of 
tangible  products  or  processes,  but methodologies  for  the  evaluation  of  those  (indirect)  impacts  are  scarce. However, 
assessment of these impacts is fundamental to fully apprehend the consequences of innovation and technological change, 






acquired  is  fundamental  for planning,  to  take decisions  about  continuity,  to make possible  adjustments or 




social  and  scientific  instruments,  in  order  to  identify  the  direct  and  indirect  impacts,  predictable  and 
unpredictable policies already completed, existing or planned, as perceived by the various actors. This  is the 




regarding  supervision  and  inspection.  The  evaluation  is  sometimes  identified  as  a mere  set  of monitoring 






assessments  with  a  role  of  monitoring  the  programs/projects,  and  functional  contributions  to  meet  the 
achievement of the goals demanded by the European Union (Mourato; 2007). 
 
However,  some  Portuguese  firms  have  been  given  relevance  to  innovation  as  a  driver  of  growth  and 




increasingly,  organizations  to  innovate  (Navarro  e  Dinis;  2005),  to  achieve  the  goal  of  reproducing  a  new 
motivation to innovation, facilitating the adaptation of the productive sector to the challenges of globalization 
through  the  diffusion,  adaptation  and  use  of  new  processes  and  forms  of  organizing  “new”  products  and 
services. The Government has supported the start‐ups’ innovation and high‐technology, through new lines of 












This paper analyzes the  indirect  impact considered as knowledge acquisition through the  implementation of 
the  NITEC  (Research  and  Technological  Development  Nuclei  in  Companies),  in  a  company working  in  the 





The  intangible  factors have assumed an  increasingly  importance  for  the analysis of economic development, 
having  been  included  in  various  approaches  to  intangible  assets, when  previously  it was    only  considered 
capital,  labour and  technological  change  (in  its  component material) as  the only  contributors  for economic 
development. This  transition  to a new  state,  characterized by greater  integration of knowledge  in order  to 























new  forms of statistics  to measure  the effort devoted  to  investment. The OECD has contributed with some 






It  is  difficult  to  follow  the  transformative  processes  of  innovation,  the market  and  knowledge,  especially 
informal  learning  activities,  such  as  tacit  knowledge,  which  the  companies  consider  relevant  sources  of 
knowledge. 
 







neoclassical or evolutionary economics  is, but  the  concept  integrates  theoretical and practical perspectives 
based on decades of research (Lundvall; 2005). The system involves several skills, such as suppliers, customers, 




new statistical  indicators were developed. The remarkable  factor  in this new configuration  is the population 














This  is called absorption capacity,  i.e.  the ability  to assimilate and replicate  innovative new knowledge  from 
























These  activities  generate  new  information;  they  also  increase  the  ability  of  firms  to  assimilate  and  exploit 












programme  was  concluded.  The  NITEC  was  an  initiative  of  the  Portuguese  3rd  Framework  Programme 
supported by the European Union.  
4. Methodology proposal 






The  criterion  followed  to  select  this  enterprise was due  to  its participation  in NITEC.  This programme was 
conceived to address a key problem  in the National  Innovation System (NIS)  in Portugal: the  low  level of  in‐
house  technology  and  innovation  capabilities  in  Portuguese  firms.  The  NITEC  programme  supported  the 
implementation within the firm of a   permanent team, with a maximum of three workers, fully dedicated to 




On  the  other  hand,  this  specific  programme  was  selected  because  of  its  features:  1.  the  funds  are 





































Before  the  implementation  of NITEC  the  enterprise was  dealing with  situations where many  people were 
producing different documents for the same product, the same information was produced by many different 
areas within the organization. This situation caused the repetition of the same task with different information 
about  the  same  subject.  For  instances,  the  technician  working  in  the  enterprise  spent  too  much  time 
answering to the same problem coming from different workers, sometimes in the same enterprise. After the 
implementation  of  the  NITEC  the  team  working  in  the  programme  were  aware  of  the  importance  of 
standardizing the  information. Thus some descriptive documents were made to describe the activity of each 
unit or department. It was also elaborated a set of new tools to optimize the access to the information about 
the services  in the working area of the enterprise. These  initiatives  lead to an efficient way of managing and 
organising  internally  the  enterprise,  as well  as  externally  improving  customer  satisfaction.  This  new  policy 
based on the NITEC´s implementation brought up “Innovation News Technology”. 
“The  NITEC  programme  has  allowed  to  create  a  research  and  development  team  and  has 
launched  the  basis  to  the  creation  of  a  development  framework, which will  support  the  new 
generation of software produced by the firm, in the next years. The first new products based on 
this  framework are during  this  year being produced  (2012),  then  they will be  launched  to  the 
market as new versions of brand new products in 2013, based on these tools.” (Head Manager in 
Innovation) 
At  this  stage  the  company  does  not  have  the  original  expert  team  from NITEC working,  but meanwhile  a 
technology innovation and research department was created to substitute the NITEC team. But it is important 
to highlight  that  the  innovation dynamics,  as NITEC  involved multiple  feedback  routes between processes, 












Taking  into  consideration  that  the  project  is  a  pilot  project,  the  goal was  to  obtain  information  from  the 
company  about  the  indirect  impacts  due  to NITEC´s  implementation.  The  applied methodology was  just  a 
starting point for the construction of a methodology which has been structured, and that it will indicate some 
ways that can be explored, since it aims to consider the absorption of knowledge, translated in codified results, 




by  commercializing,  was  a  result  observed  in  the  case  study.  Thus,  the  company  in  question  initiated  a 






it  reflects acquired knowledge. This process has  the potential  to  shorten  the aggregated  learning cycles, by 
transferring successful experiences, methods, and tools between partnerships. 
 
Building on  the NITEC programme design  lesson,  the  intention  is  to  improve  the way  that mechanisms and 
funds  for  search  activities  are  built,  when  new  partnerships  initiatives  are  designed.  Indeed,  it  has  been 
possible  to  identify  a  set  of  best  practices  that  appear  to  influence  outcomes  from  NITEC´S  partnerships 
(Shapira, 2001). 
 
This  programme  has  resulted  in  several  positive  external  effects,  such  as  the  increase  of  employees, 
reinforcement of clusters,  increased expenditure with R&D, development of new products. Therefore  some 
other companies are investing time and money in this kind of programme because of its successful results. 
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